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8§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu pnedu.pl oraz zamawiania ustug szkoleniowych i tresci cyfrowych.

2. Ustugodawca jest Platforma Nowoczesnej Edukacji Waldemar Grabowski, ul. Andrzeja Zamoyskiego 30/14, 09-320 Biezun,
NIP 7392137630, e-mail: kontakt@pnedu.pl, tel. +48 501 654 274 (dalej: ,,PNE").

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie.

§ 2. Ustugi

1. PNE oferuje w szczegdlnosci odptatne szkolenia online na zywo i stacjonarne, dostep do nagran, materiatéw i kurséw online oraz
bezptatne webinary.
2. Program, termin, forma, cena, okres dostepu oraz zakres materiatéw sg wskazane w ofercie danego szkolenia i podsumowaniu

zamoéwienia.

3. Do udziatu online potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka, aktywny adres e-mail i mozliwos¢

odtwarzania tresci audio-wideo.

& 3. Zawarcie umowy

1. Przed ztozeniem zaméwienia Zamawiajacy otrzymuje podsumowanie wybranego $wiadczenia, catkowitej ceny i sposobu ptatnosci

oraz dostep do niniejszego Regulaminu.

2. Zamowienie odptatne zostaje ztoZzone przez uzycie przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”. Umowa zostaje zawarta z

chwilg przyjecia zamoéwienia przez system PNE, co PNE potwierdza na podany adres e-mail.

3. Zamawiajacy podaje dane prawdziwe i potrzebne do realizacji zamdéwienia. Jezeli zgtasza inng osobe jako uczestnika, wskazuje

dane potrzebne do organizacji jej udziatu.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. taczna cena brutto oraz sposéb i termin ptatnosci s wskazane w podsumowaniu zamdwienia.
2. Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury z terminem wskazanym w zaméwieniu albo online za posrednictwem PayU lub Paynow.

3. Przy fakturze z odroczonym terminem PNE moze zapewni¢ udziat w szkoleniu i dostep do objetych oferta zasobéw przed

otrzymaniem ptatnosci. Odroczenie ptatnosci nie zwalnia z obowigzku zaptaty.

4. PNE korzysta ze zwolnienia z VAT w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw. Cena prezentowana klientowi jest ceng do

zaptaty.

§ 5. Realizacja

1. Szkolenie jest realizowane w terminie i formie wskazanych w ofercie i podsumowaniu zamdéwienia. Dane dostepowe do szkolenia

online sg przekazywane na adres uczestnika.

2. Jezeli oferta obejmuje nagranie, materiaty, kurs online lub zaswiadczenie, sg one udostepniane na zasadach i przez okres wskazane

w ofercie. Nagranie ze szkolenia na zywo jest zwykle udostepniane po zakonczeniu spotkania.

3. Zamawiajacy odpowiada za prawidtowos¢ podanego adresu e-mail i numeru telefonu. PNE moze skontaktowac sie telefonicznie w
sprawach organizacyjnych, rozliczeniowych lub w razie problemu z kontaktem e-mail.
& 6. Prawo odstapienia

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac PNE jednoznaczne

oswiadczenie. Wzér formularza znajduje sie na stronie Odstgpienie od umowy, ale jego uzycie nie jest obowigzkowe.
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2. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie odptatnej ustugi rozpoczeto sie przed uptywem tego terminu, a Konsument
odstapi przed petnym wykonaniem ustugi, jest zobowigzany do zaptaty proporcjonalnie za Swiadczenie spetnione do chwili

odstapienia.

3. Prawo odstgpienia w odniesieniu do odptatnej ustugi wygasa po jej petnym wykonaniu, jezeli przed rozpoczeciem Swiadczenia

Konsument ztozyt wymagane prawem zadanie lub zgode i przyjat do wiadomosci skutek petnego wykonania.

4. Jezeli odptatna tres¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym ma zosta¢ dostarczona przed uptywem terminu odstgpienia,
PNE rozpoczyna jej dostarczanie po uzyskaniu wyraznej uprzedniej zgody Konsumenta i potwierdzenia przyjecia do wiadomosci

skutku dla prawa odstapienia.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza, gdy umowa jest
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig, ale nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach

konsumenta.

& 7. Reklamacje

1. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres kontakt@pnedu.pl lub adres PNE, podajac informacje pozwalajace zidentyfikowa¢ zaméwienie i

opis problemu. Reklamacja nie wymaga szczegdlnego formularza.
2. PNE udziela Konsumentowi odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na papierze lub innym trwatym nosniku.

3. PNE odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ ustugi, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa na zasadach okreslonych w

obowigzujacych przepisach.

§ 8. Potwierdzenie na trwatym nosniku

1. Po zawarciu umowy PNE przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie na podany adres e-mail.

2. W przypadku Konsumenta potwierdzenie jest przekazywane w rozsagdnym czasie, nie pézniej niz przed rozpoczeciem $wiadczenia, i

obejmuje informacje wymagane prawem, dane zamodwienia oraz Regulamin wtasciwy dla tego zaméwienia.

3. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie dotyczgce wczesniejszego rozpoczecia ustugi lub dostarczenia tresci cyfrowej, jego tresc jest

réwniez potwierdzana w wiadomosci.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ i prawa autorskie

1. Materiaty sa chronione prawem autorskim. Uczestnik otrzymuje niewytgczne prawo korzystania z nich na wtasne potrzeby, bez

prawa dalszego rozpowszechniania.

2. Odpowiedzialno$¢ PNE wobec podmiotéw niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami objetymi ochrong konsumencka moze
by¢ ograniczona do wartosci zamdwienia, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umysinie i przypadkéw, w ktérych prawo nie pozwala na
takie ograniczenie.

§ 10. Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych znajduja sie w Informacji RODO i Polityce prywatnosci.

& 11. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Do konkretnego zaméwienia stosuje sie wersje Regulaminu udostepniong przed jego ztozeniem i wskazana w potwierdzeniu.

PdZniejsza zmiana nie narusza praw nabytych.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory rozstrzygaja wtasciwe sady powszechne z uwzglednieniem bezwzglednie

obowigzujacych praw konsumentéw.
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